POLITICA DE PRIVACIDADE

Respeitamos a sua privacidade quando vocé fornece informacdes neste site. E importante que
vocé entenda quais sdo as informacbes coletadas durante a sua visita ao nosso site e o que
fazemos com essas informacgdes. A sua visita a este site estd sujeita as condi¢cdes desta Politica
de Privacidade e Termos de Uso. Temos o compromisso com nosso cliente de zelar pela
exceléncia em nossos servigos prestados e, principalmente, para com a seguranga dos seus
dados cadastrais. NOs temos o compromisso com a ado¢do das melhores praticas de protecdo a
dados pessoais, previstas na Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD” ou
“Lei”). Por isso, atuamos com tecnologias avangadas e contamos com a competéncia de diversos
profissionais que prezam pela seguranca de todo o nosso sistema, proporcionando a vocé uma
excelente experiéncia de compra. Atuamos com rigorosas politicas de privacidade em todos os
nossos processos, garantindo que seus dados cadastrais jamais sejam vendidos, trocados ou
divulgados a terceiros, exceto quando isto for condicdo para algum processo relacionado a
entrega, cobranga ou participacdo em promocgdes, desde que solicitado pelo cliente. Nestes
casos, seus dados pessoais sao fundamentais para que seu pedido chegue com assertividade e
seguranca no endereco de entrega. Ao enviar as suas informacoes pessoais por meio deste site,
vocé estara consentindo com a coleta, uso e divulgacdo de suas informacgdes pessoais na forma
estabelecida nesta Politica de Privacidade, bem como aceitando os termos e condicGes aqui
previstos. Se vocé ndo concorda com os termos e condi¢Ges estabelecidos nesta Politica de
Privacidade ou prefere que suas informacgGes pessoais ndo sejam coletadas, ndo forneca
nenhuma informacdo por meio do site.

1. Responsaveis pelo Tratamento dos Dados Pessoais
Sao responsaveis pelo tratamento de dados pessoais, a saber:

a) Tatix Comércio e Participacdes Ltda, inscrita no CNPJ sob n.2 19.112.842/0001-63, sito a
Avenida Helio Ossamu Daikuara, 1455 — Jardim Vista Alegre — Galpao 12 — Embu das Artes — SP
- CEP 06.807-000; central de atendimento no telefone 3003-2156, doravante denominada
“Tatix”, condi¢cdo de Operador de Dados ; e b) a CAV Sul Centro de Apoio de Vendas de
Produtos Pessoais a Artigos para o Lar Ltda, inscrita no CNPJ sob o n2 05.765.921/0001-20, sito
na Alameda Rio Preto, n2 554 — Galpdo 1, Centro Empresarial Tamboré, Barueri/SP, CEP 06460-
050, na condicdo de Controlador de Dados (ambos sdo denominados conjuntamente
"Responsaveis" ou "Noés"), sdo responsaveis por obter, usar, divulgar e/ou armazenar (o
"Processamento") dados pessoais (os "Dados Pessoais") dos usuarios ("vocé", "Proprietario" ou
"Usudrio") coletados pelo site (o "Site") ou em conexdo com a compra dos nossos produtos
através dele.

Se voceé tiver duvidas ou sugestGes sobre os dados coletados, protecdo de dados, ou, ainda,
preocupacoes sobre a sua privacidade, vocé pode nos contatar diretamente, por meio do e-mail
do nosso encarregado de dados: dpobrasil@tupperware.com (“Encarregado de Dados”).

Durante o periodo de armazenamento de seus dados pessoais pela Tatix, o Encarregado de
Dados é a pessoa que lhe dara todas as informag¢Bes sobre os seus dados pessoais,
apresentando-os a vocé e a autoridade competente, caso haja necessidade. O Encarregado de



Dados também podera te ajudar em caso de reclamacgdes, alteragGes, correcbes e demais
direitos que vocé possui sobre os seus dados pessoais, conforme descritos abaixo nesta Politica
de Privacidade.

Vocé também encontrard informacbes relevantes no nosso Termo de Uso
(https://www.lojavirtualtupperware.com.br/institucional/termos-de-compra-e-venda), o qual
sugerimos que vocé também leia.

2. Dados Pessoais Coletados e Tratados pelo Responsavel

Para os fins indicados nesta Politica de Privacidade, os Responsdveis tratam as seguintes
categorias de dados pessoais:

a. ldentificacdo e informacgdes de contato;

b. Chamadas ou conversas em nossa Central de Relacionamento e-commerce ou conversas por
mensagem instantanea (chat) em nosso Site; e

c. Identificadores online e nomes de usuario.
3. Tratamento de Dados Pessoais

Os Responsaveis tratardo os seus dados pessoais, podendo inclusive transferi-los aos terceiros,
parceiros comerciais ou ndo, no Brasil, sem a necessidade do seu consentimento, desde que o
referido tratamento seja necessdrio para a execucdo do contrato de compra e venda de
produtos, para atender aos interesses legitimos dos Responsdveis ou de terceiros ou, ainda, em
gualquer outra hipdtese permitida por Lei.

Os Responsaveis tratardo os seus dados pessoais para os seguintes propdsitos principais e
necessarios:

a. realizar a venda e promogao de nossos produtos;
b. administrar, manter e melhorar nosso site;
c. realizar a venda de produtos e artigos por meio do nosso site;

d. responder ou entrar em contato com vocé em relagdo as suas solicitacdes de informagdes
relacionadas aos nossos produtos ou a quaisquer outras solicitagdes ou comentarios
relacionados a nds ou nossos produtos;

e. gerenciar quaisquer procedimentos, comentarios, reclamacbes, esclarecimentos e
desacordos relacionados aos nossos produtos;

f. fornecer conselhos, esclarecimentos e atendimento ao cliente em relacdo aos nossos
produtos, por meio de mensagens instantdneas (chat), central de atendimento e/ou por
qualquer outro meio;

g. monitorar a qualidade de nosso servigo ao cliente, central de atendimento e mensagens
instantaneas (chat), de modo que poderemos gravar as chamadas atendidas em nossa central
de atendimento ou armazenar conversas por mensagens instantdneas (chat);

h. fornecer informacgGes sobre nossos produtos e avaliar sua qualidade;

i. comunicar alteragdes aos Termos de Uso que regem nosso Site;



j. registra-lo em nosso banco de dados como usuario;

k. pesquisa cientifica, epidemiologia e/ou estatistica; nesse caso, os dados pessoais estardo
sujeitos a um procedimento prévio de dissociacao;

l. a criagdo, gerenciamento, controle e administracdo do seu arquivo de usuario;

m. atender aos requisitos legais das autoridades competentes e cumprir as obrigacdes do
Responsavel e/ou terceiros parceiros derivadas do relacionamento legal entre vocé e o
Responsavel; e

n. cumprir todas as disposicGes e obrigacGes legais, nacionais ou internacionais, aplicaveis ao
Responsdvel ou a terceiros parceiros, bem como quaisquer outras para gerenciar qualquer
processo judicial.

Os Responsdveis também poderdo tratar os seus dados pessoais para os seguintes fins
secunddrios, mediante consentimento expresso:

a. envio de conteddo de marketing, publicidade ou promoc¢do comercial, tais como ofertas
exclusivas para clientes; e b. para entrar em contato com vocé sobre informagdes, promocées e
descontos relacionados aos nossos produtos. Se vocé ja é cadastrado em nossa loja virtual e ndo
desejar mais que seus dados pessoais sejam processados para esses fins secundarios ou
auxiliares, vocé pode: (i) entrar em contato com o Encarregado de Dados no e-mail
dpobrasil@tupperware.com e solicitar a exclusdo do seu e-mail do mailing list; ou (ii) cancelar
sua assinatura de nossa mailing list relacionada aos fins secundarios ou acessérios mencionados,
por meio dos links nela incluidos (opt out). Os Responsaveis eliminardo os seus dados pessoais
ao término de seu tratamento, autorizada a conservagdo apenas nas hipdteses previstas em Lei.

4. Os Direitos do Titular dos Dados Pessoais

Em todos os casos legalmente aplicaveis, vocé poderd, a qualquer momento, e por meio do
procedimento aqui estabelecido, exercer os seguintes direitos sobre seus dados pessoais: (i)
confirmacdo de tratamento ou acesso aos dados; (ii) corre¢do de dados incompletos, inexatos
ou desatualizados, anonimizagdo, bloqueio ou elimina¢do de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com a Lei; (iii) portabilidade dos dados a outro fornecedor de
servico ou produto, mediante requisicio expressa, observados os segredos comercial e
industrial; (iv) eliminacdo dos dados pessoais tratados com o seu consentimento, ressalvadas as
hipoteses de manutengdo previstas em Lei; (v) informagdo das entidades com as quais o
Responsavel realizou o uso compartilhado de dados; (vi) revogacdo do consentimento
concedido ao Responsdvel pelo processamento de seus dados pessoais; e (vii) oposicdo a
tratamento realizado com fundamento em uma das hipdteses de dispensa de consentimento,
em caso de descumprimento ao disposto na Lei.

Para o exercicio dos referidos direitos em relacdo aos seus dados pessoais, vocé deve enviar
mensagem para o Encarregado de Dados: dpobrasil@tupperware.com.

A sua solicitacdo deve cumprir os requisitos estabelecidos na Lei e indicar seu nome e endereco
ou outros meios para comunicarmos a resposta a sua solicitagdo. Vocé deverd também
identificar os documentos que comprovam a sua identidade ou, ainda, procura¢do, bem como
descrever de forma clara o seu requerimento e/ou o direito que deseja exercer. As informacdes
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poderado ser fornecidas, a seu critério, por meio eletrénico ou sob forma impressa, observados
0s prazos previstos em Lei.

5. Atualizacao e Veracidade dos Dados Pessoais

Os Responsaveis desejam manter seus dados pessoais sempre atualizados. Portanto, solicitamos
sua cooperagdo para comunicar quaisquer alteracGes que devam ser consideradas em tempo
habil, para incorpord-las em nossos bancos de dados. Vocé garante e se responsabiliza, em
qualquer caso, pela veracidade, precisdo, validade e autenticidade dos dados pessoais
fornecidos. Os Responsdveis reservam-se o direito de conferéncia da veracidade das
informacdes fornecidas por vocé, como dados cadastrais e pessoais, podendo realizar consultas
em sites como Receita Federal e Sistemas de andlise e risco de crédito, conforme permitido pelo
inciso X, art 72 da LGPD. Havendo qualquer divergéncia nessa consulta, o seu pedido podera ser
cancelado, mediante aviso pelo e-mail cadastrado, com a intencdo de coibir tentativa de fraude
ou abuso de direitos cometidos por consumidores de ma-fé.

6. Meios que Permitem Coletar Dados Pessoais Automaticamente

Informamos que nosso site utiliza cookies, que sdo pequenos arquivos armazenados no seu
computador por meio do navegador, e outras tecnologias por meio das quais é possivel
monitorar automaticamente seu comportamento como usudrio, vender nossos produtos,
melhorar o site e proporcionar uma experiéncia adequada ao usa-lo. Os dados pessoais
coletados por meio dessas tecnologias sdo: endereco IP, sites e secGes deles que vocé visita no
Site, antes do Site ou em paginas relacionadas ao Site, recursos do navegador, recursos do
dispositivo, sistema operacional, preferéncias de idioma, URL ao qual é feita referéncia,
informacdes sobre a¢des realizadas em nosso site, datas e horarios das visitas ao site, se¢ées ou
conteldo consultado nele. Essas tecnologias podem ser desativadas acessando as "opgdes da
Internet" localizadas na se¢do "Ferramentas" ou fun¢des semelhantes do navegador da Internet
gue vocé estd usando; no entanto, ao desativa-las, vocé deve levar em consideracdo que tal
acao pode fazer com que vocé ndo consiga obter a operagdo total que o Site pode Ihe oferecer.
Vale lembrar que os seus dados armazenados serdo mantidos no mais absoluto sigilo, pelo
tempo necessario para as finalidades de processamento para as quais foram coletados e
qualquer outra finalidade vinculada permitida (por exemplo, quando formos obrigados a reter
dados pessoais por mais tempo do que a finalidade para a qual os coletamos originalmente, a
fim de cumprir certos requisitos regulatdrios.

7. Implementagao de Pesquisa de Mercado

A fim de gerir o nosso negdcio, analisamos os seus dados pessoais que temos sobre, dentre
outros, as transagdes comerciais, contratos e consultas, a fim de identificar as solugées mais
adequadas as suas necessidades. Como acima especificado, nds processamos os seus dados
pessoais baseados no inciso V do Art. 72 da LGPD.

As analises sdo realizadas para fins de avaliagdo econdmica, marketing e pesquisa de mercado.
Podemos levar em conta os perfis de usudrios registrados com informagdes, por exemplo, sobre
os servicos que eles utilizaram. As analises nos ajudam a aumentar a facilidade de uso, otimizar



nossa venda e melhorar a eficiéncia dos negdcios. Somente os Responsdveis e as suas
sociedades controladoras, sociedades sob controle comum, afiliadas e subsididrias, situadas no
Brasil ou no exterior se beneficiam do tratamento de dados realizado, o qual ndo é
compartilhado com terceiros, a menos que sejam analises realizadas com base em dados
anonimizados.

8. Compartilhamento de seus Dados Pessoais para Operadores por Contratos

Contratamos terceiros para nos fornecerem servigcos externos ("operadores de dados") de
tratamento de dados. Nesses casos, os seus dados pessoais sdo transmitidos e compartilhados
para esses operadores para que eles efetuem o tratamento de dados contratados. Esses
operadores sdo cuidadosamente selecionados e verificados por nés, regularmente, para garantir
a protecdo e privacidade de seus dados pessoais. Os operadores de dados sé podem usar os
seus dados pessoais para os fins especificados por nds contratados, e, além disso, estdo
vinculados contratualmente a tratar os seus dados pessoais exclusivamente de acordo com esta
Politica de Privacidade e com as demais leis e regulamentos de protecdo e privacidade de dados.

No momento, estamos transmitindo os seus dados pessoais para os seguintes operadores de
dados:

Empresa Finalidade

Tatix Gestdo do e-commerce
Vtex Operacgdes da Loja Online
Mundipagg Meios de Pagamento
Clearsale Analise anti-fraude
Empresas transportadoras Entrega dos produtos

9. Informagdes Importantes

Para que seus dados permanecam intactos, aconselhamos que ndo compartilhe suas senhas a
terceiros, mesmo que sejam amigos ou parentes. Os Responsaveis nunca enviam e-mails
pedindo seus dados pessoais (informac¢des de pagamento/cadastro), solicitando download ou
execuc¢do de arquivos, como por exemplo: extensdo exe, com, scr, bat, entre outros. Em caso de
dividas, por favor, entre em contato com o nosso Encarregado de Dados pelo e-mail:
dpobrasil@tupperware.com.

10. Notificagdes de Alteragoes

Nd&s podemos realizar alteragGes nesta Politica de Privacidade de tempos em tempos. Caso seja
decidido alterar a Politica de Privacidade, nés publicaremos as condi¢des alteradas em nosso
site. Observe que o direito de uso das informacbes pessoais terd como base a politica de
privacidade vigente no momento em que as informacgdes forem utilizadas.



